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用绣花功夫抓好城市管理

20世纪 80年代，改革风渐起，为撬动外资入沪，上海另辟蹊径设立“一个图章”机构，简化了审批手续，

提高了工作效率。眼下，这个长期领风气之先的城市又开设了“找茬窗口”，企业可直接“找茬”，窗口需给

出解决路径。

第一段：背景，上海另辟蹊径设立了“一个图章”机构，简化了审批手续，提高了工作效率，又开设了“找

茬窗口”，企业可以直接“找茬”。

时隔几十年，虽然时代背景不同，发展语境各异，但潜藏在这两个窗口机构背后的行为逻辑却显而易见，

且一脉相承。上海以开放的胸襟、谦逊的姿态、精细的服务，在不同的发展时空树立起中国城市管理的典范。

已经很难说得清，是城市的品格与精神孕育了社会治理的一次次改革与创新，还是对城市管理的卓越追求塑造

了这座城市的气质与品牌。

第二段：通过上海这一举措，树立了中国城市管理的典范。是不断探索城市管理新模式的全新尝试。

城市治理是国家治理体系和治理能力现代化的重要内容。日前，习近平总书记考察上海，对上海在推进城

市精细化管理方面的做法进行了详细了解，要求上海继续探索，走出一条中国特色超大城市管理新路子，不断

提高城市管理水平，加快建设社会主义现代化国际大都市。

第三段：习总书记对上海推进城市精细化管理方面要求不断探索，走出一条中国特色超大城市管理新路子，

加快社会主义现代化国家大都市的建设。

这已不是习近平总书记第一次对城市管理作出指示。去年两会期间，习近平总书记在参加十二届全国人大

五次会议上海代表团审议时就指出，城市管理应该像绣花一样精细。要持续用力，不断深化，提升社会治理能

力，增强社会发展活力。“绣花”的说法，在这次考察上海中再一次被使用，“绣花功”的内涵进一步被丰富，

“绣花功”的要求被与时俱进重新提出。

第四段：习总书记说：城市管理应该像绣花一样精细。要持续用力，不断深化，提升社会治理能力，增强

社会发展活力。

一流城市要有一流治理。这是在新时代，党和国家对全国改革开放排头兵、创新发展先行者提出的新要求。

这也是在改革开放 40周年这一特殊的时间节点，党和国家吹响的以人民为中心的城市治理的“集结号”。

第五段：一流城市要有一流治理。这是在改革开放 40 周年特殊节点，党和国家吹响的以人民为中心的城市

治理的“集结号”。

一流的城市治理，既是科学化、智能化的，也是人性化的、精细化的。一流城市的治理者既要善于运用现

代科技手段打造城市“最强大脑”，也要怀有绣花般的细心、耐心和巧心，打通城市服务的“最后一公里”，

让政策善意和人文关怀传导到城市的每个“神经末梢”。针脚绵密均匀是为细心，不急躁不冒进、耐得住考验

经得起检验是为耐心，细致谋划别出心裁是为巧心。不管是宏观上的制度供给，还是微观上的民生善政，都要

直击“痛点”、消除“痒点”，方向选择核心是价值选择，细微之处也最见真章。
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第六段：一流的城市治理，既是科学化、智能化的，也是人性化的、精细化的。不管是宏观的制度供给还

是微观的民生善政，都要直击痛点。

“城，所以盛民也。”民，乃城之本。在城市发展的任何阶段，都要牢固树立以人为本的城市观。在城市

治理的任何环节，也都要把百姓需求列为优先考虑要素。百姓的“操心事、烦心事、揪心事”再小都应当作城

市管理中的大事，一件一件加以解决。“老百姓心里有杆秤”，习近平总书记的这句朴素表达指明的正是城市

管理工作的根本原则，那就是将群众满意作为工作的出发点和落脚点，坚持以人民为中心的价值引领。

第七段：城市发展的任何阶段，都要牢固树立以人为本的城市观。在城市治理中，要坚持以人民为中心，

将群众的满意作为工作的出发点和落脚点。

追求卓越，就是要自我“找茬”，自我加压，自我超越。随着城镇化的不断推进，城市发展也会不断遇到

新问题，面临新挑战，城市治理者们要坚持问题导向，不满足于现状，精益求精。尤其是校准“人民”这一价

值核心，守住为民服务这一底线，精准施政，精细服务，如此我们的发展才有价值，我们的城市管理才会不失

温度。也唯有如此，才能激荡起磅礴的力量，共同托举“让生活更美好”的梦想。

第八段：追求卓越，就是要自我“找茬”，自我加压，自我超越。城镇化的不断推进，面对新问题、新挑

战，都要坚持以人为本，只有这样我们的城市管理才不会失去温度。

【文章小结】

城镇化是我们一直探讨的话题，城市管理也同样重要。在城镇化不断推进的过程中，我们会遇到很多新问

题和挑战，城市管理要与时俱进，科学化和人性化统一，坚持以人为本，要像绣花一样，持续用力，不断深化，

我们的城市管理才不会失去温度，才能共同托举生活更美好的梦想。

【文章结构】

一、背景：上海独辟蹊径的做法，简化手续，开设“找茬窗口”，企业可以直接“找茬”

二、城市管理内涵：城市管理应该像绣花一样精细。要持续用力，不断深化，提升社会治理能力，增强社

会发展活力

三、城市管理具体做法：

（一）一流城市要有一流治理

（二）一流的城市治理，既是科学化、智能化的，也是人性化的、精细化的

（三）城市发展要牢固树立以人为本的城市观

（四）追求卓越，就是要自我“找茬”，自我加压，自我超越

【积累】
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时隔几十年，虽然时代背景不同，发展语境各异，但潜藏在这两个窗口机构背后的行为逻辑却显而易见，

且一脉相承。上海以开放的胸襟、谦逊的姿态、精细的服务，在不同的发展时空树立起中国城市管理的典范；

城市管理应该像绣花一样精细。要持续用力，不断深化，提升社会治理能力，增强社会发展活力；

这是在新时代，党和国家对全国改革开放排头兵、创新发展先行者提出的新要求。这也是在改革开放 40

周年这一特殊的时间节点，党和国家吹响的以人民为中心的城市治理的“集结号”；

一流城市的治理者既要善于运用现代科技手段打造城市“最强大脑”，也要怀有绣花般的细心、耐心和巧

心，打通城市服务的“最后一公里”，让政策善意和人文关怀传导到城市的每个“神经末梢”；

不管是宏观上的制度供给，还是微观上的民生善政，都要直击“痛点”、消除“痒点”，方向选择核心是

价值选择，细微之处也最见真章；

“老百姓心里有杆秤”，习近平总书记的这句朴素表达指明的正是城市管理工作的根本原则，那就是将群

众满意作为工作的出发点和落脚点，坚持以人民为中心的价值引领；

追求卓越，就是要自我“找茬”，自我加压，自我超越；

尤其是校准“人民”这一价值核心，守住为民服务这一底线，精准施政，精细服务，如此我们的发展才有

价值，我们的城市管理才会不失温度。也唯有如此，才能激荡起磅礴的力量，共同托举“让生活更美好”的梦

想。
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