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⼀、注意事项⼀、注意事项
　　1.本题本由给定资料与作答要求两部分构成。考试时限为150分钟。其中，阅读给定资料

参考时限为40分钟，作答参考时限为110分钟。

　　2.请在题本、答题卡指定位置上用黑色字迹的钢笔或签字笔填写自己的姓名和准考证

号，并用2B铅笔在准考证号对应的数字上填涂。

　　3.请用黑色字迹的钢笔或签字笔在答题卡上指定的区域内作答，超出答题区域的作答无

效！

　　4.待监考人员宣布考试开始后，方可开始答题。

　　5.所有题目一律使用现代汉语作答。未按要求作答的，不得分。

　　6.监考人员宣布考试结束时，应立即停止作答，将题本、答题卡和草稿纸都翻过来留在

桌上，待监考人员确认数量无误、允许离开后，方可离开。

　　严禁折叠答题卡！

⼆、给定材料⼆、给定材料

材料1

　　小莫个头不高，皮肤白皙，结实强壮，喜欢穿运动装和运动鞋，一点都不像他的父亲老

莫，老莫总是穿皮鞋、西裤。他们相差近30岁，对商业的看法颇有不同。

　　1979年，老莫从C市建筑公司辞职，成立了自己的工程队，1990年成立了一家建筑公

司，2000年组建了集团公司，如今家乡人都称他为“建筑大王”。老莫是个老派，在他看来，

做企业只要胆大、灵活、肯吃苦，再加上运气，似乎就能做起来，小莫却不大认同。1994

年，老莫计划让上海交大毕业的儿子回来接班，小莫对此纠结了很久。最后，小莫只答应了

父亲一半的要求，回去，但他回去的目的不是守业，而是创业。“当时我父亲已经做到了省内

建筑业的第一。但在我看来，这个行业技术门槛比较低，同时与我个人兴趣及所学格格不

入。所以我和父亲协商，这个行业他继续做，能不能让我根据自己的兴趣做一个新的行业，

父亲答应了。”

　　这之后的大半年时间，小莫一直在做市场调研，“我一直在思考如何突破现状，每天在报

纸中寻找与‘电’或‘自动化’有关的技术，分析什么是有市场前景的产品和项目，最终将目光集中
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在厨房家电。”1996年，找到创业方向的小莫，在父亲提供的一笔创业基金支持下，自立门户

成立了一家家电公司。1999年，小莫前往欧洲参观，发现欧洲普遍使用的洗碗机机型比中国

当时的所有产品都漂亮，跟厨房搭配起来很美观。“但我们也发现，国外欧式机虽然很美观，

却存在油污处理能力较弱的不足，我突发奇想，做一款欧式外观、内部结构中国化的洗碗

机。”小莫说。小莫通过对传统欧式机进行改进，开发出外观漂亮、洗涤效果更佳的产品。这

款洗碗机一经推向市场，第一年销量就达1万多台，随之确立了公司在这一领域的领导地位。

在谈到自己的成功时，小莫说：“这次成功，我认为最根本的原因在于，我们比洋品牌更加了

解中国。”

　　公司成立之初，小莫就希望新的公司拥有现代化的管理制度。他原本是一个“狂热”的西方

管理学徒，对当时流行的美式卓越绩效管理推崇备至。但他后来发现，西方管理模式与本地

员工存在较大的文化隔阂。小莫说：“2000年，家电公司迅速增长达到了一个瓶颈，有两年没

有太大增长，我们分析原因是管理滞后。我发现西方的管理固然有它先进的一面，但单纯照

搬无疑是在步别人的后尘，中国的企业必须探索出自己的模式，才能具备持续不断的先发优

势。”2002年，小莫到清华、北大先后学了四年的传统文化课，听着听着，兴趣就越来越浓厚

了。如何将中国传统文化精髓与西方的管理体系相结合？这个问题开始萦绕在小莫的脑海。

2012年开始，他逐渐将自己的所学所思运用到企业管理中，他将儒家的基本精神“仁、义、

礼、智、信”写进了公司的价值观。“最初的导入，还跟管理模式没有太大关系。慢慢地一边实

践一边总结，如今我们逐渐摸索出一套中西合璧的管理模式。”二十多年的创业磨砺，让小莫

最感欣慰的不是企业越来越大，而是企业文化的塑造。他说：“在企业发展的过程中，经营管

理只是企业的骨架，文化才是企业的血脉、灵魂。”

　　从老莫到小莫，两代人一直在奔跑。有人问小莫，企业的边界在哪里，他的回答是没有

边界。如果你认为这是一种战略的迷茫，是找不到重点，那就错了，这恰恰是一种最为正确

的认识。竞争从来不是静态的，你在变，对手也在变，不变的永远是在创新路上奔跑，只有

不断奔跑，才能突破。对于不断奔跑的人，哪里会有边界呢？

材料2

　　日前，清华大学陈教授在接受记者采访时说，中国有着创新的历史和文化基因，中国古

代的四大发明对世界文明发展进程产生了重要影响。在今天，中国不少民营企业在全球科技

领域激烈竞争中占有一席之地，推动了经济发展方式的转变、经济结构的调整，比如中国的

移动支付、无人机、生物医药、分享经济等方面有许多领先世界的科技成果，有着比国外同

类产品更好的用户体验。他认为，没有科技创新的突破，就难以建成现代化经济体系，就难

以实现高质量发展。
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　　“我们实现了豆浆机、电饭煲等数十款智能厨电的物联网应用。”著名的民营企业副总裁高

总说。在用户需求倒逼之下，该企业对产品进行了智能化升级，目前产品已销售到世界50多

个国家和地区，年销售额超过70亿元，拥有专利技术2047项。过去10多年，该企业凭借传感

器等方面的制造优势，成为某些跨国大公司的重要供应商。“我们在产品的研发、设计等方面

有长期积累，在创新中更容易将好点子转化为好产品。”高总说。

　　陈教授认为，中国的企业，特别是民营企业，在世界经济舞台上走出了一条从模仿、追

随到引领的发展轨迹，而这背后的“秘诀”便是创新。市场需求催生了中国民营企业对生产的创

新、商业的创新，比如新零售、机器人、人工智能等等，这种创新不是短期的、偶然的，而

是长期的、自发的，是一种迥然不同于欧美国家的创新路径，是深刻在中国经济肌体中独一

无二的事实特征。

　　毋庸置疑的是，中国经历了40来年的高速发展，已经积累了雄厚的经济、科研、人才等

诸多方面的基础。特别是与第四次工业革命相关的技术，如数字技术、人工智能、量子技

术、新能源、5G通信等方面，都走在了世界前头。此外，中国的移动互联网发达，拥有业态

优势；网民群体庞大，比欧美日网民数量之和还多，拥有大数据优势。当前中国深入实施创

新驱动战略，无疑为这场工业革命提供了优良的政治环境。

　　“风物长宜放眼量。”历次工业革命均因重大技术变革兴起，逐渐催生了大批新产业、新业

态、新模式，进而大幅提高劳动生产率，推动经济增长步入黄金期。有研究显示，以人工智

能为代表的新技术革命，到2035年有望拉动中国经济年增长率明显提升，推动中国劳动生产

率提高27%。一个经济体的底气，既要看眼前静态的“形”，更要看长远发展的“势”。

材料3

　　总面积不过八平方米的店铺，摆满货品之后，两人在店内走动都有些困难。但这家小店

在当地却小有名气。69岁的店主老罗是资深木雕艺人，更被称为“最后的手工酸枝筷子传人”。

这些手工木筷取材自缅甸坤甸木、老挝大红酸枝、泰国乌梅木、印度小叶紫檀和海南黄花梨

这五种木材。其中，缅甸坤甸木筷最实惠，乌梅木筷和酸枝木筷最受欢迎，而海南黄花梨木

筷因为材料稀缺，必须提前预订，属于收藏品级别。老罗家的店铺是他爷爷在1889年创立

的，解放后曾一度关门歇业，到1991年又重新开业。到了老罗这一代，各行各业飞速发展，

市场化程度越来越高，但老罗对这门家族生意和手艺有着自己的坚持，多年来一直拒绝大批

量生产，执着地以手工制作每一双筷子。老罗告诉记者，这些年来，不断有人想和他合作，

希望形成规模生产，全部都被他一口回绝。对方取笑他不会赚钱，他却说自己知足常乐，虽

无大富大贵，但也丰衣足食，守着家族生意无是无非，认真做好每一个作品。“钱多了就会想

要更多，永远没有止境，这样下去最终结果如何？太多这样的例子了。”在老罗看来，手工制
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筷工序复杂，没有捷径可走，每道工序都要求严格，稍有不慎，筷子就会走样。一双好筷，

真正检验它的只有漫长的时间。做手艺，做生意，心术都要正，必须沉下心来，慢工出细

活，而只要工艺精湛，总会有人来购买。正因如此，罗家小店始终有一批熟客，“别人要做大

做强，那是他们的事，我偏要做小做精，走个性化、精品化的路线。”

　　罗家生产筷子的小作坊现在共有十多个工人，当中不少是跟随了他20多年的老师傅，每

一双筷子经手工打磨，日均产量也难有标准数字，一天下来，大约能制成40多捆筷子。老罗

说：“本地早就没有人做手工筷子了，放眼全国也没有人坚持手工制作一双小小的筷子，都是

机械化生产。”对于自己制作的筷子，老罗相当自豪。他说，普通筷子使用了几个月后就得更

换，而他家的筷子真材实料质量过硬，只要避免高温消毒损耗木质，基本上可以用一辈子。

去年开始，家族生意已由他唯一的女儿小罗接手。面对自家的木筷生意，小罗有自己的想

法。除了传承父辈制筷技艺，她还有意开发新产品，满足不同消费者的需求。她说：“人在制

物的过程中，总是要把自己和自己的手艺融到里头去，在前人的基础上，留一点新的痕迹，

这样，这门手艺才能历久弥新。”

　　如今，在国家政策指引下，许多的老手艺又重现生机。它们还能再现昔日的辉煌吗？当

今，工业产品已经占据了人类日常生活品的绝大部分，传统手工艺制品已经不大可能再重塑

曾经的为普通大众制造日用品的历史。小罗认为：“由于受原材料、制造技艺、生产工时等各

种主客观条件的限制，传统手工艺制品已经与奢侈品无异。就拿我家的筷子来说，其投入成

本较高、产品独立性较强，并带有一定的艺术价值，这些都具备了开创品牌的条件。”在小罗

看来，祖辈们开创手工木艺的艰辛历程，与当下务实开放兼容创新的精神是非常契合的。

　　两代人经营理念的对接，或许还需要一些时日，不过，坚守传统手艺的本心一致。时代

变迁自有节奏，哪怕只是手中一双小小的筷子，也要一点点打磨制作，方对得起“工艺”二字。

材料4

　　这个寒冬，对于Q集团俄罗斯分公司的行政总裁李总来说，却是“热浪迭起”。2018年12月

14日，由分公司出版的《中国民营企业四十年的风云激荡》俄文版新书发布会在其位于莫斯

科的中国书店举行，原定只有三五十人参加，最后竟然来了100多人，受欢迎程度大大超出预

期。与此同时，分公司推出的“中国书架”在俄罗斯两座城市挂牌，这意味着“中国书架”已在俄

罗斯12个城市的22家书店入驻。“照这个速度，用不了多久，‘中国书架’很有希望在俄罗斯发

展出百家合作书店……”李总在微信朋友圈中写道。李总所领导的俄罗斯分公司是中国著名民

企Q集团的下属公司。2009年7月，Q集团开始走出国门进军国际市场。“集团一路摸爬滚打，

是中国图书出海的一个缩影。”分公司成立之初，推出的第一本书是《快速学汉语》，首印1

万本，卖得不好；组织翻译了一些在中国国内颇红的文化类、小说类图书，也只销售了个位
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数。几年过去了，库存积压让原来挣的钱全赔了进去。2013年，“一带一路”的提出使得“汉语

热”“中国热”迅速升温。中国图书在国外的需求量开始增大，国内的出版社主动上门寻求合

作。分公司抓住了这一机遇，组织翻译、销售了大量中国主题图书，包括《历史的轨迹——

中国共产党为什么能》《中国民营企业500强》等。经过短短数年发展，该分公司成为了俄罗

斯第三大中国主题图书出版社。

　　分公司共有员工268人，李总是其中唯一的中国人。如此极致的本土化，缘于分公司的定

位——通过纯母语思维和文化视角，实现对中国主题图书海外出版的组稿、翻译、发行和推

广。几年前一家国内出版社组织翻译专家团队，将一本中文图书译成了俄文。另一家俄罗斯

出版社得到授权后，也组织了当地的翻译人才进行翻译。两个俄文版本相比，后者页数远超

前者。原来，俄罗斯本土化编辑翻译团队，为该书增加了大量的背景介绍与注释，语言风格

也更贴近本国读者，受到了更多俄罗斯读者的欢迎。这件事让李总认识到，要想让世界了解

中国，需要依托当地易于接受的思维和话语体系。分公司组建起一支由俄罗斯高校和研究机

构的知名汉学家组成的专业翻译团队，为中国主题图书的俄文翻译工作带来了新气象。为了

让中国文化更接地气，分公司还将一些书店打造为文化中心，开展围棋讲座、中国书法班、

中国主题沙龙、趣谈中国文化等公益文化活动吸引读者。这不仅激活了中国图书的忠实读

者、更培养了新的中国文化爱好者。“粉丝”的增多，也带来了“流量经济”。李总说：“我对中国

主题图书走出去，有了更多信心！”

材料5

　　“有些比较明晰的事项还好，最怕的就是想办个事都不知道该找谁。”F市某民企负责人陈

先生告诉记者，以前在网上办事大厅，也有时会找不到办事的入口，最终还是免不了要去窗

口现场咨询。如今经过改进的网上办事大厅，不仅能知道怎么办，而且还很方便。记者看

到，陈先生通过企业账号在线提交办理后，系统就推送至相关部门人员进行受理和审核，审

核后，系统自动将该业务分发至下一个审核部门后台进行审查。最后，在完成并联审批过程

后，系统又将业务重新流转回来进行最后的办结。“以前是人往部门跑、办事门难进，现在是

数据全程跑、不用进门就办成。”陈先生说。

　　“确实缓了一口气。”谈起去年的股权质押危机，F市知名民企B医药公司的董事长王总沉

默良久才开口。这家在医药领域颇有影响力的上市公司，2018年一度陷入了困境。“公司股价

下跌，股权质押比例不断逼近平仓线，每天都在想撑不过去怎么办，心情可以用绝望来形

容。”转机来自一笔18亿元的纾困基金。2018年12月，F市联合数家银行建立了民企纾困基

金，以解决该市民营企业融资难、融资贵的问题，B公司是其中一家获该基金支持的企业。王

总说：“第一期6.5亿元资金到位后，通过部分股份解质押，股权质押比例有所下降，算是从悬
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问题1.  

问题2.  

崖边回来了。”

　　2019年8月10日，在F市另一家著名的民营企业集团办公室，财务部雷主任又一次捧来一

大摞账本。两年前，同样在这个办公室，雷主任也给记者捧来十多本账本。那次向记者介绍

企业交纳税费情况时，雷主任一脸沉重，这次他的表情轻松多了。他说：“这两年来，减税降

费力度很大，企业‘包袱’减轻了不少。”雷主任一边翻着账本给记者看，一边介绍有关科目、项

目和数据。企业职工基本养老保险单位交纳的比例由19%降到16%；企业职工基本医疗保险

单位交纳的比例从8%降到7.5%。“还有行政事业性收费，”他说，“2016年共交纳154.5万

元，2018年已减少到141.6万元。”雷主任告诉记者，让集团受益最大的还是减税。他

说，“2016年我们交纳增值税2632万元，2018年减少到2134万元，两者相差将近500万元！

2019年4月1日起，企业增值税率进一步降低，从16%降为13%。预计集团在今年的后9个月

里，增值税还可少交300万元。我从事企业财务工作26年，这么大的减税降费力度，几十年来

还没有过。”“企业负担明显减轻了，集团在新品研发上加大资金投入，研发力量也加强

了，”雷主任说，“2016年年底时，我们拥有的技术发明专利是60多项。到上月底，我们已经

拥有100多项了！”他说，民营企业，特别是从事实体经济的民营企业，要做大做强，还要做

长，必须要有后劲。这些技术发明专利，就是后劲。

　　F市胡市长认为，民营经济在经济社会发展中的地位举足轻重，在稳定增长、促进创新、

增加就业等方面发挥了重要作用。民营经济税收已经占到F市地方财政收入的75%以上。从某

种程度上讲，民营经济发展了，老百姓收入就明显提高，群众生活就更富裕了。许多民企具

有很强的创新能力，是经济结构优化升级的新动能。新经济时代的到来，企业需要更宽松、

更自由的环境才能转化为增长的新能量。就此而言，政府应该提供良好的营商环境，放手让

市场去决定谁可以在天空中自由翱翔。

三、作答要求三、作答要求

根据“给定资料4”，总结概括Q集团俄罗斯分公司是如何打开国际市场的？（15分）

要求：

（1）准确，全面，有条理；

（2）字数不超过200字。

根据“给定资料3”谈谈你对划线部分“人在制物的过程中，总是要把自己和自己的手艺

融到里头去，在前人的基础上，留一点新的痕迹，这样，这门手艺才能历久弥新”的理解。
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问题3.  

问题4.  

（20分）

要求：

（1）观点明确，逻辑清晰；

（2）字数不超过300字。

根据“给定资料5”，假如省里召开“助力民营企业再出发”座谈会，邀请F市市长介绍有

关经验，请你代拟一份发言提纲。（20分）

要求：

（1）紧扣资料，准确，全面有条理；

（2）字数不超过400字。

“给定资料2”中提到，“一个经济体的底气，既要看眼前静态的‘形’，更要看长远发展

的‘势’”，请你根据对这句话的理解，联系实际，自拟题目，写一篇文章。（45分）

要求：

（1）自选角度，立意明确；

（2）思路清晰，语言流畅；

（3）参考“给定资料”，但不拘泥于“给定资料”；

（4）字数1000-1200字。
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申论练习专⽤纸申论练习专⽤纸

100字

200字

300字

400字
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申论练习专⽤纸申论练习专⽤纸

100字

200字

300字

400字
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申论练习专⽤纸申论练习专⽤纸

100字

200字

300字

400字
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申论练习专⽤纸申论练习专⽤纸

100字

200字

300字

400字
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